Chevrolet Euro Service

Uue Chevrolet' ostmisega tegite viga
positiivse valiku. Teil on niiiid séiduauto,
mis pakub sdidunaudingut,
usaldusviirsust, mugavust ja turvalisust.
Soiduki uldise turvalisuse osaks on ka
selle individuaalne teenindus, mis
garanteerib Teile alati muretu liikumise.

Kui vaatamata auto kaasaegsele
tehnoloogiale ja korgeimatele
kvaliteedistandarditele peaks tekkima
tehniline probleem, siis drge muretsege.
Uue Chevrolet' omanikuna ei ole teil
tarvis autorikke korral piinelda.
Chevrolet Euro Service aitab teid alati
taas ratastele. Helistage vaid Chevrolet
Euro Service'i numbril ja meie kogenud
tootajad hoolitsevad iilejddnu eest.

Uue Chevrolet' esmaregistreerimise
kuupdevast 36 kuu jooksul tagame Teie
mobiilsuse 66paevaringselt 40 Euroopa
riigis. Koik mida Teie peate tegema
Chevrolet Euro Service'i eeliste
nautimiseks esimese 36 kuu jooksul
parast esmaregistreerimist, on
nduetekohaste tehnohoolduste libimine
selleks ettendhtud aegadel.

NB!

Tehnilise rikke korral tuleb enne auto
remontimist alati helistada Chevrolet
Euro Service keskusse.

Remondikulusid téode eest, mida
ei korraldata Chevrolet Euro Service
keskuse kaudu, teenus ei hiivita.

Chevrolet Euro Service'i keskuste
telefoninumbrid:

Eestis helistage:
(0)-69 69 199
Vilismaalt:

helistage kohalikku Chevrolet Euro
Service'i keskusse. Koik riigid ja
hiadaabinumbrid on toodud infolehe
16pus. Kui Teil ei 6nnestu tthendust saada
Chevrolet Euro Service'i kohaliku
keskusega voi te ei tunne kohalikku keelt,
helistage Chevrolet Euro Service'i Eesti
keskuse telefoninumbril:

+372-69 69 199



CHEVROLET Euro Service'i poolt
pakutavad teenused

B Maanteeabi

MW Aravedu

M Rendiauto

W Edasisoit voi naasmine koju
B Majutus hotellis

M Soiduki dratoomine

M Varuosade tarnimine

M Pangaga seotud kisimused

Enne helistamist...

Pange valmis jargmine informatsioon:

M Teie kontakttelefoni number
M So6iduki asukoht
B Rikke pohjus ja kirjeldus

M Soiduki identifitseerimisnumber
ja registreerimismark

W So6iduki viry
M Registreerimise kuupdev

B Garantiiraamat

Definitsioonid

Rike

Kindustatud sdiduki dkiline ja ootamatu
rike, mis on pohjustatud mehaanilise

osa voOi elektrisiisteemi veast, mis takistab
kindlustatud sdiduki kasutamist ning on
kaetud tehnilise garantiiga. Selle mdiste
alla kaib iihtlasi veel

B Rehvi purunemine
B Akuvoolu kadumine
B V6tme purunemine

Rikke maiste alla ei kuulu sellised
juhtumid, nagu toodete iildine
tagasikutsumine, korralised ja muud
hooldused, tilevaatused ning lisavarustuse
paigaldamine.

Onnetused, vargused, tulekahju, klaaside
purunemine, votmete kaotamine,
ummikud, vale kitus, kiituse l6ppemine
ja haagise rikked ei ole selles mottes
soiduki rikked.

Chevrolet Euro Service keskus

Valitud teeninduskeskus riigis, mis on
Oopdevaringselt mehitatud ja pakub
Teile kvalifitseeritud abi.

Teeninduse iseloomustus

1. Maanteeabi

Kui kindlustatud s6idukiga ei ole
voimalik edasi soita, saadab Chevrolet
Euro Service'i keskus kohale maanteeabi
soiduki selleks, et muuta Teie auto taas
soidukalblikuks seal, kus see asub ning
katab koik kulud, mis tulenevad
abisdiduki viljasaatmisest Teie asukohta
ja tagasi sdidust ning abisdiduki poolt
kasutatud tehnilistest vahenditest.

Maanteeabi kiigus rakendatud tehnilised
meetmed ei puuduta "Chevrolet' uue
soiduki garantiid".

Maanteeabi on kittesaadav ainult
avalikuks liikluseks kasutatavatel
maanteedel ja tanavatel ning kodus,
eeldusel et see on seadusega lubatud.
Maanteeabi ei holma soiduki vahetust.

Maanteeabi holmab thtlasi jirgnevate
komponentide turvalisust puudutavaid

defekte: turvavood, klaasipuhastid,
suunatuled ning esi- ja tagatuled.



2. Aravedu

Kui kindlustatud soidukit ei ole rikke
tottu voimalik kasutada ning punktis 1
kirjeldatud maanteeabi ebadnnestub,
votab Chevrolet Euro Service keskus
tarvitusele jargmised meetmed. Soiduk
teisaldatakse Chevrolet volitatud
remontija juurde.

Kui rike tekkis piirkonnas, kus auto on
algselt ostetud, saab soiduki teisaldada
Chevrolet' vastava volitatud remontija
juurde eeldusel, et see ei pohjusta kulude
suurenemist.

Kui autol on haagis, siis teisaldatakse
ka see nimetaud tookotta.

3. Rendiauto (ilma juhita rendiauto)

Kui kindlustatud soidukit ei ole rikke
tottu voimalik kasutada, punktis 1
kirjeldatud maanteeabi ebadnnestub ning
remonttodd tookojas, kuhu sdiduk
teisaldati, ei I6petata samal paeval, pakub
Chevrolet Euro Service keskus sdidukiga
samasse klassi kuuluva rendiauto.
Rendiauto kulud kaetakse (vilja arvatud
taiendav lisavarustus, sdidukulud ja
kindlustuse omavastutus) kuni remondi
16ppemiseni, maksimaalselt 4 paeva
jooksul.

Soovime mirkida, et autorendifirmad
nduavad oma teenuste eest sageli
krediitkaarti voi deposiidi maksmist ning
see tingimus voib kehtida ka Teile
vastavalt auto rentimise tildtingimustele.

Seda teenust ei saa kasutada, kui valite
punktis 4 (edasisoit/naasmine koju) voi
punktis 5 (majutus hotellis) kirjeldatud
teenuse.

Kui teenuse kasutaja soovib rendiautoga
uletada riigipiiri, tuleb sellest Chevrolet
Euro Service keskust teavitada enne
rendiauto teenuse valimist, sest teatud
juhtudel véivad riigipiiride iiletamisele
kehtida piirangud.

4. Edasisoit/naasmine koju (rongi voi
lennukiga)
Kui kindlustatud soidukit ei ole rikke
tottu voimalik kasutada, punktis 1
kirjeldatud maanteeabi ebadnnestub
ning remonttood tookojas, kuhu sdiduk
teisaldati, ei 1opetata samal pdeval, tasub
Chevrolet Euro Service keskus esimese
klassi rongipileti hinna. Kui rongiséidu
kestus iiletaks 6 tundi, tasub Chevrolet
Euro Service keskus turistiklassi
lennukipileti hinna. Hinna sisse kuulub
volitatud isiku voi isikute soit rikke
kohast elukohta voi algsesse toendatud
sihtkohta. Hivituse tilempiiriks on
613 eurot inimese kohta.

Seda teenust ei saa kasutada, kui valite
punktis 3 (rendiauto) voi punktis §
(majutus hotellis) kirjeldatud teenuse.



5. Majutus hotellis

Kui s6iduk, mida rikke tottu ei ole
voimalik kasutada, asub vihemalt 80 km
kaugusel volitatud isiku voi isikute
elukohast ning soidukit ei ole voimalik
muuta s6idukdlblikuks rikke
tekkepieval, mille tottu volitatud isik voi
isikud peavad veetma antud kohas 66,
tasub Chevrolet Euro Service keskus
majutuskulud 3 tirni hotellis voi sarnase
klassi majutuskohas.

Volitatud isikule v6i isikutele hiivitatakse
hotellikulud remondi ajal kuni 4 66pdeva
eest.

Huvitatakse ainult majutuse, mitte

lisakulude hind.

Seda teenust ei saa kasutada, kui valite
punktis 3 (rendiauto) voi punktis 4
(edasisoit/naasmine koju) kirjeldatud
teenuse.

6. Kombineeritud teenus

Erandjuhul on voimalik punktis 3
(rendiauto), punktis 4 (edasisdit/
naasmine koju) ja punktis 5 (majutus
hotellis) kirjeldatud teenuseid
kombineerida. Selleks on siiski tarvis
Chevrolet Euro Service keskuse otsest
luba.

7. So6iduki dratoomine

Kui omanik, autojuht véi volitatud
remontija peab kindlustatud sdiduki
pérast remonti dra tooma, hiivitatakse
talle esimese klassi rongipilet.

Kui rongisdidu kestus tiletaks 6 tundi,
tasutakse turistiklassi lennukipileti hind.

Rongi- voi lennukipilet hiivitatakse ainult
iithele inimesele summas mitte iile
613 euro.



8. Varuosade tarnimine

Kui parast vilismaal toimunud riket
on kindlustatud s6iduki sdidukolblikuks
muutmiseks vajalikud varuosad, mida
ei ole voimalik hankida riigis, kus rike
tekkis, hangib Chevrolet Euro Service
keskus vastavad osad ja saadab need
vastavasse remonditookotta voi
lihimasse lennujaama. Lisaks sellele
tdidab Chevrolet Euro Service keskus
koik tolliformaalsused.

Varuosade transpordi hind hiivitatakse.
Varuosade hinda ja tollikulusid ei
hiivitata.

9. Pangaga seotud kiisimused

Kui seoses kindlustatud soiduki
remondiga vilismaal tekib hiadaolukord,
siis Chevrolet Euro Service keskus
noustab ja abistab volitatud isikut
parimal voimalikul moel personaalse
krediidiliini avamiseks kohalikus pangas.




Uldised tingimused

1. Kindlustuse kehtivuse algus

Uute soidukite puhul algab Chevrolet
Euro Service'is registreeritud soiduki
kindlustus selle esmaregistreerimise
kuupieval.

2. Kindlustusperiood
Kuni 36 kuud esmasest registreerimisest.

Lepingu pikendamise osas konsulteerige
Chevrolet esindajaga.

3. Tingimused

Viia l4dbi koik nouetekohased
hooldustood ettendhtud aegadel.
Teenus ei kehti riketele, mis tulevad
muu pdritoluga, mitte CHEVROLET
originaalosade kasutamisest.

4. Teenuse kéttesaadavus
Oopdevaringselt, 365 (366) pieva aastas,
24 tundi 66pdevas.

5. Garantii objekt:

Koik uued Chevrolet séidukid, mis on
ostetud Chevrolet volitatud esindusest
esmakordselt ja on nouetekohaselt
registreeritud.

Rendiautodele, drikasutuses olevatele
oppesodiduautodele ja taksodele ei kehti
"Maanteeabi" ning "Teisaldamine".

6. Ulatus
Kindlustus kehtib riketele, mis tekivad
Euroopa jargmistes riikides:

Andorra, Belgia, Bosnia ja Herzegovina,
Bulgaaria, Kiipros, Taani, Eesti, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Gibraltar,
Kreeka, Suurbritannia, Ungari, Island,
Itaalia, Horvaatia, Lati, Liechtenstein,
Leedu, Luksemburg, Makedoonia, Malta,
Monaco, Madalmaad, Pohja-lirimaa,
Norra, Austria, Poola, Portugal, Tiri
Vabariik, Rumeenia, San Marino, Rootsi,
Sveits, Serbia ja Montenegro, Slovakkia,
Sloveenia, Hispaania, T$ehhi Vabariik,
Turgi.

Riigid ja hidaabinumbrid on toodud
infolehe 16pus.

7. Volitatud isikud

Teenus holmab kindlustatud s6iduki
omanikku, volitatud juhti, igat volitatud
reisijat, kokku kuni 9 isikut.

8. Hiivitamisele mittekuuluvad kahjud
Teenus ei holma jargmisi kahjusid:

W Suuremast joust, sdjast, streigist,
majanduskriisist, ametivoimudest,
ametlikust keelust, objektide
16hkemisest ning tuuma- ja
radioaktiivsest mojust tingitud kahjud;

B Kahjud mis tulenevad osalemisest
motosporditiritustel ning vastavatel
testsoitudel;

B Seoses soiduki rikkega koorma voi
omandi kadumisest tingitud kahjud;

B Vigase haagise kasutamisest tingitud
rikked;

W Vandalism™), vargus™ ja tulekahju”,
mis puudutab kindlustatud soidukit;

M Rikked, mis tulenevad tootja poolt
tunnustamata varuosade ja
lisavarustuse paigaldamisest.

*) Nendel juhtudel, samuti votmete kadumise,
teesulu, vale kiituse, kiituse [6ppemise korral
aitab Chevrolet Euro Service ieskus Teil
leida vajaliku abi. Lisateenuste eest tuleb
tasuda nende teenuste tellijal.



9. Kittesaadavus ja piirangud
Chevrolet Euro Service on tiielikult
kattesaadav ka liisinguautodele ning
erakasutuses olevatele 5ppesoidukitele.

Uiiriautode (juhita iiiiriautod ja muud
uuriautod), drikasutuses dppesdidukite
ja taksode puhul pakutakse ainult
"Maanteeabi" ja "Teisaldamist".
Rendiautode, mille puhul tdendatakse
pikaajalise liisingu (vihemalt 12 kuud)
kasutamist, kehtivad koik loetletud
teenused.

Volitatud isiku(te)le hiivitatakse ainult
tihe transpordiviisi kasutamine rikke
tekkimise kohast kuni remondikohta/
autorendifirmasse.

Soovime mirkida, et autorendifirmad
nouavad oma teenuste eest sageli
krediitkaarti voi deposiidi maksmist
(naiteks riigipiiri iiletamise korral) ning
see tingimus voib kehtida ka Teile

vastavalt auto rentimise tildtingimustele.

Lisainformatsiooni kiisige Chevrolet
Euro Service keskusest.

Chevrolet Euro Service ei vastuta teenuse
osutamise puudulikkuse eest, kui see on
tingitud looduskatastroofist,
sOjategevusest, streikidest vms.

Lugege lisaks "Uldtingimuste" 8. punkti.

10. Tasuta telefoninumber

Chevrolet Euro Service keskusesse saab
mitmel pool helistada tasuta
telefoninumbrit kasutades.

Tasuta telefoninumbrid on tihistatud
tarniga.

Lisateenused

Aravedu pirast liiklusénnetust”
Pirast liiklusdnnetust tagatakse
professionaalne dravedu lihima
Chevrolet volitatud remontija juurde.

Kui liiklusénnetus tekkis piirkonnas,
kust auto oli algselt ostetud, saab séiduki
teisaldada Chevrolet vastava volitatud
remontija juurde.

Kui autol on haagis, siis teisaldatakse
ka see nimetaud tookotta.

Liiklusénnetuse korral pakutakse ainult
"Teisaldamist".

*) Liiklusonnetus: Kokkuporge, mille
kaigus sdiduk kahjustu% sel midral,
et edasisoitmine ei ole voimalik voi see
ohustaks liiklust.



Rahvusvahelised telefonid

Kohalik
telefoninumber

Telefoninumber
vilismaalt
helistamiseks

Kohalik
telefoninumber

Telefoninumber
vilismaalt
helistamiseks

Andorra +34-900-101 576 +34-91-594 93 40 Malta 212469 68 +356-21 24 69 68
Austria 0800-21 40 444" +43 125093 6707 Madalmaad 0800-023 37 90" +31-70-314 51 60
Belgia 0800-23 690" +32 2 286 34 44 Norra 800-30 466 +47-22-42 85 74
Bosnia (033)-639 775 +387-33-639 775 Portugal 800-50 91 68" +351 2194291 68
Bulgaaria (02)-986 73 52 +359-2-986 73 52 Poola (022)-5328432 +4822 5328432
Horvaatia 0800-5005" +385 14693710 Rumeenia (021)-223 46 90 +40-21-223 46 90
Kiipros 22 313131 +357-22-31 31 31 Slovakkia 0800 100 011" +421 2 444 61 109
Tsehhi vabariik 800 223 322° +420 261 104 223 Sloveenia 08019 14° +386-1-530 53 13
Taani 7942 4205 +45-79 42 42 05 Hispaania 900-101 576" +34-91-594 93 40
Eesti (0)-69 69 199 +372-69 69 199 Rootsi 020-88 87 77" +46 8 731 40 26
Soome (09)-77 47 64 00 +358-9-77 47 64 00 Sveits 0800-55 19 49" +41 31 850 55 44
Prantsusmaa 0800-23 65 10” +33-4-7217 12 83 Tirgi (212)-274 40 73 +90-212-274 40 73
Saksamaa 0180 2 323966 +49 89 7676 5242 Uhendkuningriik 00-800-33 22 88 77" 00-800-33.22.88.77
Kreeka (210)-60 68 813 +30-210-60 68 813 Serbia ja (011)-2404 351 +381-11-240 43 51
Ungari 06 80 200 9427 +36-1-345 1762 Montenegro

Island 5112112 +354-5112 112 Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40
lirimaa 1800-304 500"’ +353-1-617 95 61 Monaco 00-33-4-72 171283 +33-4-7217 12 83
Itaalia 800-836059" +39 02 66165521

Lati (07)-56 65 86 +371-7-56 65 86

Leedu (05)-210 44 25 +370-5-210 44 25

Luxembourg 253636 301 +352-25 36 36 301 “) Tasuta telefonninumber. Muudes riikides tasuta telefoninumber
Makedoonia (02)-3181 178" +389-2-3181-178 puudub.

() = piirkonna kood (ei valita piirkonnas viibides).



